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Lexus wederom hoogste score in betrouwbaarheidsonderzoek Consumentenbond
· Groot onderzoek Consumentenbond onder bijna 50.000 automobilisten en 39 automerken
· Lexus scoort gemiddeld een 8,9 in betrouwbaarheidsonderzoek van de Consumentenbond
· Lexus-modellen scoren hoog in onderzoek: Lexus IS 300h krijgt 9,4 en Lexus NX 300h scoort een 9,2
· Lexus biedt tot 10 jaar / 200.000 kilometer garantie en bij batterij-elektrische modellen tot 15 jaar / 1.000.000 km garantie op de batterij
Lexus mag zich een wederom het meest betrouwbare automerk van Nederland noemen. Uit groot onderzoek door de Consumentenbond onder eigenaren komt Lexus als meest betrouwbare automerk naar voren met een hoge score van 8,9.
In het grote tweejaarlijkse onderzoek van de Consumentenbond beoordelen bijna 50.000 eigenaren de kwaliteit van auto’s van 39 verschillende merken. Alle personenauto’s vanaf bouwjaar 2014 tot en met begin 2025 konden meedoen. Eigenaren geven antwoord op de vraag of zich mankementen hadden voorgedaan en zo ja, hoe ernstig die waren. Hierbij konden eigenaren – net als in voorgaande edities van het onderzoek – kiezen uit drie opties: het incident maakte het onmogelijk om verder te rijden, de auto moest snel naar de garage of de reparatie kon worden uitgesteld.
Hoge scores voor Lexus-modellen
Lexus haalde niet alleen de topscore in het onderzoek, de verschillende modellen behaalden individueel ook heel hoge scores. Het hoogst scorende model van Lexus in het onderzoek is de IS 300h die van 2014 tot en met 2020 is geleverd. Dat model kreeg gemiddeld een 9,4 van eigenaren. Ook op het gebied van tevredenheid scoort het model zeer goed: een 9,2.
De Lexus NX wist ook hoge scores in de wacht te slepen: een 9,2 voor betrouwbaarheid en een 9,0 voor tevredenheid. De Lexus UX behaalde ook een hoge score van een 8,7 voor betrouwbaarheid. Ook over de UX zijn eigenaren zeer tevreden, daar scoorde het model een 8,9.
Lexus opnieuw meest betrouwbare automerk 

Dirk Jan van der Woude, directeur Lexus Nederland: “Dat Lexus opnieuw als meest betrouwbare automerk uit het onderzoek van de Consumentenbond komt, zien wij als een belangrijke bevestiging van onze focus op kwaliteit en zorgvuldigheid. Betrouwbaarheid is geen toeval, maar het resultaat van consequente keuzes in ontwerp, productie en service. Deze erkenning is vooral een compliment aan onze collega's in de fabrieken die continu bezig zijn de producten te verbeteren en onze Lexus dealers, die zich dagelijks inzetten voor een zorgeloze ervaring voor onze klanten.”
Tot tien jaar garantie
Lexus scoort traditioneel gezien goed in betrouwbaarheidsonderzoeken. Het merk werd eerder in 2023 ook uitgeroepen tot meest betrouwbare merk van Nederland. 
Betrouwbaarheid, continu verbeteren en ontzorgen hoort bij het merk Lexus. Vandaar dat Lexus tot tien jaar of tot 200.000 kilometer garantie geeft op alle Lexus-modellen. Voorwaarde hiervoor is dat de auto door een officiële Lexus-vestiging in Nederland onderhouden wordt. De garantie is bovendien overdraagbaar, waardoor ook een eventuele volgende eigenaar ervan kan profiteren. De originele EV-batterijgarantie wordt zelfs aangevuld met een verlengd garantieprogramma tot maximaal 15 jaar of tot maximaal 1.000.000 kilometer en 70% van de oorspronkelijke netto batterijcapaciteit na eerste registratie.
Klik hier voor de laatste nieuwsberichten over Lexus
Niet voor publicatie

Noot aan redacteuren: voor meer informatie kunt u contact opnemen met de afdeling Press & Public Affairs, telefoon 0162 585 377, of kijk op pers.lexus.nl voor extra informatie en beeldmateriaal.
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