Persinfo: Lexus: nummer één op het gebied van betrouwbaarheid DOCPROPERTY "varKop" \* MERGEFORMAT 
Datum: 02 oktober 2023 DOCPROPERTY "varDate" \* MERGEFORMAT 
Blz: 2 / 1

[image: image1.emf]







[image: image2.emf]







Persinformatie

2 oktober 2022  DOCPROPERTY "varDate" \* MERGEFORMAT 
 DOCPROPERTY "varSubKop" \* MERGEFORMAT 
Lexus: nummer één op het gebied van betrouwbaarheid
· Lexus voor de zevende keer op rij benoemd tot betrouwbaarste merk in het VK na onderzoek door What Car?
· Lexus scoort 98,3% na enquête over 32 merken en 178 modellen
· Eerste generatie NX scoort 99,8%, gevolgd door nieuwe NX met 99,4% en de UX met 99,3%
Trends komen en gaan, maar jaar na jaar blijft de betrouwbaarheid van Lexus constant. De blijvende kwaliteit van zijn modellen wordt dit jaar voor de zevende keer op rij bekroond met een eerste plaats in het jaarlijkse betrouwbaarheidsonderzoek van What Car?.
Claire Evans, consumentenredacteur bij What Car? en verantwoordelijk voor de enquête, zegt: “Wanneer betrouwbaarheid uw prioriteit heeft, is een model van Lexus de beste keuze. Niet alleen hebben de modellen van het merk zelden een defect, als dat toch zo is dan wordt het door de dealers snel en kosteloos verholpen. Het merk is echt leidend op het gebied van betrouwbaarheid.”
Aan de enquête van 2023 van het toonaangevende consumenten- en autoplatform in het Verenigd Koninkrijk namen 22.000 automobilisten deel. Met de enquête wordt onderzocht welke auto’s het best en het minst presteren wat betreft defecten. In de enquête zijn 178 verschillende modellen van 32 merken opgenomen, met een leeftijd tot vijf jaar oud. Daarbij speelt niet alleen het aantal defecten mee, maar ook hoe snel die worden verholpen en tegen welke kosten. Lexus behaalde hierbij een ongeëvenaarde score van 98,3 procent.
Lexus presteert uitstekend in de verschillende categorieën van de enquête. In het bijzonder in het segment van gezins-SUV’s, waarin de eerste generatie NX een score behaalde van 99,8 procent. De nieuwe, huidige NX werd tweede met een score van 99,4 procent. De derde plaats was voor de UX, met 99,3 procent. De Lexus RX eindigde als tweede in de categorie grote SUV’s, met een score van 98,6 procent. Al deze modellen zijn hybrides. Uit de enquête blijkt dat deze aandrijflijn het betrouwbaarst en het eenvoudigst te repareren is wanneer er toch een defect optreedt.
De Lexus IS is niet meer te koop, maar zijn eigenaren waarderen nog steeds de betrouwbaarheid van het model. De IS werd eerste in de luxeklasse, met een score van 98 procent.
Noot aan redacteuren: voor meer informatie kunt u contact opnemen met de afdeling Press & Public Affairs, telefoon 0162 585 377, of kijk op pers.lexus.nl voor extra informatie en beeldmateriaal.
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